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Zahvale

Projekt zeli zahvaliti na doprinosima sljede¢ih medunarodnih i nacionalnih organizacija u
provedbi njegovih aktivnosti:

ETUC Europska konfederacija sindikata

ETUI Europski sindikalni institut

EFFAT Europska federacija sindikata prehrambene industrije, poljoprivrede i turizma
EFBWW Europska federacija graditelja i drvara

EMCEF Europska federacija radnika u rudarstvu, kemijskoj industriji i energetici
EMF Europska federacija metalaca

ETUF-TCL Europska sindikalna federacija tekstila, odje¢e i koze
ILO Medunarodna organizacija rada

Bugarska [CITUB] Confederation of Independent Trade Unions of Bulgaria, Confederation of
Labour Podkrepa, [FSOGSDP] Federation of Trade Union Organisations in Forestry and
Wood Processing Industries, Trade Union Metalicy, Machine-building and Metal Workers’
National Federation, [NFTINI] National Federation of Technical Industry, Science,
Informatics, Federation of Transport Trade Unions in Bulgaria, NLF Chemistry and Industry,
National Federation Metallurgy, NF Chemistry

Hrvatska [UATUC] Union of Autonomous Trade Unions of Croatia, [STUH] Tourism and
Service Trade Union of Croatia, [SMH] Metalworkers Trade Union of Croatia, [EKN]
Autonomous Trade Union of Workers in Power Industry, Chemistry and Non-Metal Industry of
Croatia, Croatian Telecommunication Trade Union, [SGH] Trade Union of Construction
Industry of Croatia, Croatian Forestry Union, Post Trade Union

Cipar [SEK] Cyprus Workers’ Confederation, OVIEK-SEK, Construction and Miners Workers
Federation-SEK, Trade Union of Builders and Carpenters-DEOK, Trade Union of Hotel and
Tourism Employees-DEOK

Ceska [CMKOS] Czech Moravian Confederation of Trade Unions, [0S KOVO] Czech
Metalworkers’ Federation, [COSPHCR] Ceskomoravsky Odborovy Svaz Pohostinstvi Hotelu
a Cestovniho Ruchu, [OS SKBP] Trade Union of Employees of Glass, Ceramics, Costume
Jewellery and Porcelain Industries

Estonija [EAKL] Confederation of Estonian Trade Unions, [ESTAL] Estonian Communication
and Service Workers Trade Union, Association of Estonian Energetics Trade Unions, [ETKA]
Estonian Trade Union of Commercial and Servicing Employees

Madzarska [MSZOSZ] National Confederation of Hungarian Trade Unions, [VISZ] Trade
Union of Hospitality, Catering and Tourism, [BDSZ] Mining and Energy Workers’ Union,
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[VASAS] Hungarian Metalworkers’ Federation, [VDSZ] Federation of Trade Unions of
Chemical, Energy and Allied Workers, [EFEDOSZSZ] Trade Union of Building Workers

Latvija [LBAS] Latvia Free Trade Unions Federation, [LAKRS] Latvian Trade Union of Public
Service and Transport Workers, Latvian Trade Union Energija

Litva [LDF] Lituanian Labour Federation, Lituanian Trade Union of Commercial and
Cooperative Employees, Lithuanian Energy Workers’ Trade Union Federation, Lithuanian
Building Workers’ Trade Union, Lithuanian Service Workers Employees, Lithuanian Trade
Union SOLIDARUMAS

Makedonija [SSM] Federation of Trade Unions of Macedonia, Trade Union of Workers in
Agro Sector in Macedonia, [SIER] Trade Union of Industry, Energy and Mining, Trade Union
of Workers in Forest, Wood Industry and Energy

Malta [GWU] General Workers’ Union, GWU Hospitality and Food Section

Poljska Food Workers’ Secretariat of NSZZ “Solidarnosc” , [FZZP] Trade Union Federation of
Chemical, Glass-Making and Ceramic Industries in Poland-OPZZ, Zwigzek Zawodowy
Gornikow w Polsce, Seamen’s and Fishermen’s Trade Union Federation-OPZZ, National
Secretariat of Construction and Wood Industry of NSZZ “Solidarnosc”

Rumunjska CARTEL ALFA, [CNSLR-FRATIA] National Confederation of Free Trade Unions
of Romania , [CSDR] Democratic Trade Union Confederation of Romania, FSS Metarom,
FNS Solidaritatea Metal, PETROM Trade Union Federation, [FNCL] National federation of
Commerce, Sanitas Federation, FGS FAMILIA , BNS-Federatia Nationala a Sindicatelor din
Electricitate Univers, UFS Atlas

Slovacka [KOZ SR] Confederation of Trade Unions of the Slovak Republic, [OZPOCR] Trade
Union of Employees in Commerce and Tourism, [ECHOZ] Energy Chemical Trade Union,
[SLOVES] Slovak Trade Union of Public Administration and Culture, [ZOJES] Trade Union of
Nuclear Power Workers, [0Z KOVO] Slovak Metalworkers’ Federation, [IOZ] Integrated
Trade Union- Building, transport, textile, clothing and leather

Slovenija [AFTUS] Association of Free Trade Unions of Slovenia, [SKEI] Trade Union for
Metal and Electro Industry, [GIT] Trade Union of Catering and Tourism of Slovenia, Trade
Union of Chemical, Non-Metal and Rubber Industry of Slovenia

Turska Mineworkers’ Union of Turkey, [YOL-IS] Turkish Union of Road, Construction and
Building Workers, HAK-IS Food Sector, [KESK] Confederation of Public Employees Trade
Unions

Projekt zeli zahvaliti g. Joélu Decaillonu, zamjeniku glavnog tajnika ETUC-a, gdi Dimitrini
Dimitrovoj, viSoj stru€njakinji za radni¢ke aktivnosti u Europi MOR ACTRAV-a (Ured za
radni¢ke aktivnosti MOR-a), g. Reinhardu Reibschu, glavhom tajniku EMCEF-a, gdi Kerstin
Howald, tajnici EFFAT-ovog sektora turizma, gdi Juliane Bir, politi€¢koj savjetnici ETUC-a, g.
Stefanu Clauwaertu, viSem istrazivacu ETUIl-a i gdi Danieli Bertino, voditeljici Programa
ITC-ILO za socijalni dijalog, radno pravo i radnu administraciju na njihovim doprinosima izradi
on-line istrazivanja o socijalnom dijalogu.
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Kratice

EIF

ESD
EU
EWC

EU-12

EU-15

EU-27

Europske industrijske federacije: u ETUC je udruzeno 12 europskih
industrijskih federacija. One predstavljaju radnike u pojedinim sektorima.
Industrijske federacije su odgovorne za europski socijalni dijalog na
sektorskoj razini: 40 razli€itih odbora za europski sektorski socijalni dijalog
raspravlja o pitanjima koja su specifi¢na za industrije koje obuhvaéaju i
mogu usuglasiti niz razli¢itih inicijativa.

Europski socijalni dijalog
Europska Unija
Europsko radni¢ko vije¢e

Bugarska, Cipar, Ceska, Estonija, Latvija, Litva, Madarska, Malta, Poljska,
Rumunjska, Slovacka i Slovenija

Austrija, Belgija, Danska, Finska, Francuska, Grévka, Irska, Itglija,
Luksemburg, Nizozemska, Njemacka, Portugal, Spanjolska, Svedska i
Ujedinjeno Kraljevstvo

Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska,
Francuska, Gr¢ka, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Madarska,
Malta, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka,
Slovenija, Spanjolska, Svedska i Ujedinjeno Kraljevstvo
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A) Uvod

Socijalni dijalog odnosi se na rasprave, savjetovanja, pregovore i zajedniCke akcije
poslodavaca i sindikata oko Sirokog raspona socijalnih pitanja i pitanja vezana uz podrucje
rada. Na razini Europske Unije, socijalni dijalog predstavlja vazan doprinos strategiji EU za
rast i radna mjesta. Klju¢an je element europskoga socijalnog dijaloga i nadopuna
nacionalnoga socijalnog dijaloga i industrijskih odnosa. Europska komisija olak3ava f{;.
omogucuje socijalni dijalog.

Dimenzija savjetovanja u europskom socijalnom dijalogu prepoznata je u Ugovoru o
oshivanju Europske zajednice za ugljen i Celik iz 1951. te u Rimskom ugovoru iz 1957.
godine. Dimenzija pregovaranja pokrenuta je takozvanim ,procesom Val Duchesse“ 1985.
godine, a dodatno je unaprijedena u sporazumu europskih socijalnih partnera o socijalnom
dijalogu 1991. godine. To je dovelo do socijalnog protokola koji je pridodan Ugovoru iz
Maastrichta iz 1993., a trajno ugraden u Ugovor o EU iz 1997. (€¢lanak 138. i 139.). Komisija je
zatim usvojila Priop¢enje o prilagodbi i promicanju socijalnog dijaloga na razini Zajednice te
Odluku od 20. svibnja 1998. godine, koja se bavi posebno sektorskom dimenzijom europskog
socijalnog dijaloga i osnivanjem europskih sektorskih vije¢a za socijalni dijalog (u daljnjem
tekstu: vijeca). Ta vije¢a su forum za izgradnju odnosa, razmjenu informacija, rasprave,
savjetovanje, pregovaranje i zajedniCke akcije. Novi ¢lanak 152. Lisabonskog ugovora o
funkcioniranju Europske Unije naglaSava predanost Unije promicanju uloge europskih
socijalnih partnera te podrzavanju socijalnoga dijaloga. Takoder priznaje autonomiju
europskih socijalnih partnera. Pored meduindustrijskog socijalnog dijaloga, sektorski socijalni
dijalog sve je vazniji dio alata europske vladavine tj. upravljanja’.

Primarni cilf MOR-a’ jest da zajedno sa svojim ¢lanicama — vlade, organizacije poslodavaca i
organizacije radnika — pridonese ostvarivanju cilja punog i produktivhog zapoS$ljavanja te
dostojanstvenog rada za sve, uklju€ujuci zene i mlade, a taj je cilj ugraden u Deklaraciji
MOR-a iz 2008. o Socijjalnoj pravdi za pravednu globalizaciju, koju danas prihvaca Siroka
medunarodna zajednica. Kako bi pomogao svojim drzavama c¢lanicama i socijalnim
partnerima u ostvarivanju toga cilja, MOR promic¢e agendu dostojanstvenoga rada, koja
obuhvaca cetiri medusobno povezana podrucja: postivanje temeljnih prava radnika i
medunarodnih radnih standarda, promicanje zapoS$ljavanja, socijalna zastita i socijalni
dijalog. Globalni pakt o zaposljavanju, kojega je MOR usvojio 2009. godine, jo$ je jedan
multilateralni instrument koji istiCe kljuéni znacaj socijalnoga dijaloga za gospodarski
oporavak i socijalni napredak.

U svjetlu konvergencije strateskih ciljeva i glavnih ciljeva politike MOR-a i Europske komisije,
projekt se oslanja na, i doprinosi, dugoro¢noj suradniji tih dviju institucija na unapredivanju
MOR-ove Agende dostojanstvenog rada i europskog socijalnog modela.

Primarni cilj ETUC-a’ jest promicanje europskog socijalnog modela i rad na razvoju
ujedinjene Europe — Europe mira i stabilnosti u kojoj radnici i njihove obitelji uzivaju puna

I Radni dokument Komisije o funkcioniranju i potencijalu europskog sektorskog socijalnog dijaloga, Bruxelles,

22.7.2010, SEC(2010) 964 final
Medunarodna organizacija rada
3 ETUC - Europska konfederacija sindikata
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ljudska i gradanska prava te imaju visoki standard zivota. Europska konfederacija sindikata
uklju¢ena je u donoSenje ekonomske i socijalne politike na najviSoj razini, rade¢i sa svim
institucijama EU: Vije¢éem, Komisijom i Parlamentom. ETUC je dao snaznu politicku podrsku
proSirenju Europske Unije te podrzava aktivno, ucinkovito sindikalno sudjelovanje drzava
EU-12 i drzava kandidatkinja u europskom socijalnom dijalogu.

Pristupanje 12 novih drzava ¢&lanica 2004. i 2007. godine povecalo je raznolikost sustava
industrijskih odnosa unutar EU, s obzirom na kratku tradiciju socijalnog partnerstva i
autonomnog, bipartitnog kolektivnog pregovaranja u EU-12. U vecini novih drzava ¢lanica
prevladava tripartitno pregovaranje, dok je bipartitno i sektorsko socijalno pregovaranje
rijetko dobro razvijeno. U svim drzavama EU-12 uspostavljene su formalne institucije
tripartitnin  vijeca, dok uspostavljena i potvrdena ocekivanja ucinkovitog rutinskog
sudjelovanja u tripartitnim modelima jo$ uvijek u potpunosti nije uspostavljena, posebno kad
je rije¢ o sindikatima®*.

Wild® (2006.) daje opsezan prikaz kapaciteta socijalnih partnera u novim drzavama ¢lanicama
EU i drzavama kandidatkinjama. Naglasava Cinjenicu da, s obzirom na postojanje tripartitnog
dijaloga u odredenom obliku u svakoj drzavi, nacionalni socijalni partneri osje¢aju odredeni
,pritisak uslijed potraznje“ ili od &lanova ili od vlade za dodatnim nacionalnim i bipartitnim
socijalnim dijalogom. Vrlo ¢&esto su pokuSavali vidjeti bipartizam i tripartizam kao
komplementarne procese; nisu mogli uvidjeti samostalnu agendu za bipartitni dijalog,
posebice s obzirom da je zakonodavna uloga drzave ostavila malo fleksibilnosti za
samostalno djelovanje. Vidjeli su probleme u dodjeli sredstava za bipartitni dijalog jer je
drzava davala potporu administrativnim mjerama za tripartini socijalni dijalog; nisu mogli
vidjeti onkraj tripartitnog dijaloga €ija je priroda Cesto kontradiktorna. Kad je rije€ o kvaliteti i
kapacitetu socijalnih partnera za punu uklju¢enost u socijalni dijalog EU, istaknuti su sljedeci
trendovi: slaba suradnja unutar i izmedu organizacija, dominacija tripartizma, poticanje
suprotstavljenih odnosa, nedovoljan entuzijazam vlada za autonomnim socijalnim dijalogom,
slaba predanost poslodavaca ili moguénost sudjelovanja, pad broja ¢lanova sindikata i
nedovoljna zastupljenost, prije svega radnika u malim obiteljskim poduzeéima.

Europski sektorski socijalni partneri godinama rade sa svojim novim ¢lanovima u EU-12 i u
drzavama kandidatkinjama.®. U zadnje dvije godine sve je veci broj projekata, stru¢nih
seminara, okruglih stolova i izrade alata za izgradnju kapaciteta.

Industrijski odnosi u Europi 2008., str. 151

5 Alan Wild (2006.), Sudjelovanje socijalnih partnera iz drzava srednje i isto¢ne Europe u europskom socijalnom
dijalgu: Koje su potrebe socijalnih partnera? Zavrs$no izvjesce, zajednicki projekt organizacija europskih
socijalnih partnera

6 Industrijski odnosi u Europi 2008., str. 157
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Okvir A — Primjeri alata za izgradnju kapaciteta na sektorskoj razini u novim
drzavama ¢lanicama EU (2006.-2007.)

Europski socijalni partneri u:

e sektoru proizvodnje namjestaja (vodi¢ za kolektivho pregovaranje u EU-27 + 2
daje prikaz postojecih kolektivnih ugovora na nacionalnoj razini)

e zeljeznickom sektoru (okupljeni sudionici iz cijele proSirene EU i drzava
pristupnica s ciliem boljeg medusobnog upoznavanja socijalnih partnera,
razmjene stajaliSta o europskom socijalnom dijalogu u sektoru i utvrdivanju
potreba socijalnih partnera nakon prosirenja)

e sektoru telekomunikacija (rasprave s ciliem upoznavanja socijalnih partnera u
EU-12 s logistikom i organizacijom plenarnih zasjedanja odbora za socijalni
dijalog kako bi se poboljsalo sudjelovanje socijalnih partnera iz EU-12 u
europskom socijalnom dijalogu o telekomunikacijama)

e sektoru tekstilne industrije, industrije odje¢e i koze (na okruglim stolovima
odrzanima u svakoj drzavi, obje strane industrije usuglasile su se oko nacionalnih
akcijskih planova koji su zatim predstavljeni na zavrsnoj konferenciji; stru¢njaci iz
organizacija socijalnih partnera prosli su osposobljavanje na podrucju tehnika
socijalnog dijaloga, strukovnog osposobljavanja i promicanju imidza sektora na
nacionalnim seminarima)

Izvor: Industrijski odnosi u Europi: 2006., 2008.

Kao nastavak plodonosnog i uspjeSnog iskustva sa europskim industrijskim federacijama
(EIF), ovaj je projekt okupio odabrane europske industrijske federacije, Europsku
konfederaciju sindikata i Medunarodnu organizaciju rada kako bi se dala ocjena razvoja
sektorskog socijalnog dijaloga u EU-12 i drzavama kandidatkinjama nakon valova proSirenja
2004. i 2007. godine.

Ovaj lzvjestaj rezultat je raznih analiza: aktualnih struktura i praksi bipartitnog i tripartitnog
socijalnog dijaloga; trendova kretanja ¢lanstva u sektorskim sindikatima u EU-12 i drzavama
kandidatkinjama i njihovog kapaciteta za sudjelovanjem u europskom sektorskom socijalnom
dijalogu.
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IB) Metodologija

Empirijski podaci za ovaj Izvjestaj prikupljeni su na tri nacina:

1. Dokumentacijsko istrazivanje — znanstveni istraziva¢ istrazio je literaturu o europskom
sektorskom socijalnom dijalogu kako bi izradio kompletan prikaz znanstvenog materijala
o temi koji podupire analize prikazane u ovome lzvjestaju.

2. Sekundarni podaci— znanstveni istrazivac iskoristio je dostupne sekundarne podatke:
izvjeStaje ETUC-a, ETUI-a i projektne izvjeStaje Medunarodnog obrazovnog centra
Medunarodne organizacije rada (ITC-ILO).

3. Prikupljanje primarnih podataka kroz online istrazivanje — osmi$ljen je temeljiti upitnik
koji je poslan sindikatima koji organiziraju radnike u sektorima na kojima je ovdje
naglasak.

Konacéni izvjestaj takoder se temelji na rezultatima dvije radionice koje je ITC-ILO organizirao
u Torinu i Zagrebu. Na tim su radionicama sudjelovali predstavnici sindikata iz novih drzava
¢lanica EU i drzava kandidatkinja, ETUC-a, europskih sindikalnih industrijskih federacija,
Europske komisije te drugi predmetni stru¢njaci ETUC-a i MOR-a.

Obuhvacéene drzave Bugarska, Hrvatska, Cipar, Rumunjska, Malta, Slovacka, Ceska, Slovenija,
Estonija, Latvija, Litva, Madarska, Poljska, Turska, Makedonija

Broj odgovora

Broj obuhvaéenih ¢lanova sindikata 1,128,719

IC) Istrazivanje — opée informacije i trendovi u sindikatima

Prema rezultatima istrazivanja’, kod odabranih sektorskih sindikata dominantne su sliedece
znacajke:

a) Kod41,7% zabiljezen je pad €lanstva u rasponu od 5 do 20% (vidi Grafikon A). Dodatnih
18,8% zabiljezilo je blagi pad ¢lanstva (manje od 5%), dok je kod 18,8% zabiljezen veliki
pad broja €lanova. Ukupno gledajuci, gotovo 80% biljezi pad broja ¢lanova. Kod 16,7%
zabiljezen je stabilan broj ¢lanova, dok je samo 4,2% zabiljezilo porast broja ¢lanova.
Pad broja ¢lanova pokazao se dominantnom znacajkom, bez obzira na prirodu sektora.

7 Ovoistrazivanje koristilo je online upitnik te rezultate transnacionalnih seminara odrzanih u Torinu i Zagrebu
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Grafikon A: Trendovi kretanja ¢lanstva u zadnjih pet godina

OsStabilno élanstvo

BEVeliki pad élanstva
{vise od 20%)
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a)

10

| radno-intenzivni sektori, kao $to su turizam i postanske usluge, i tehnoloSko-intenzivni
sektori, poput kemije i energetike, biljeze pad broja ¢lanova sindikata (Grafikon B). Ni u
jednom od ovih sektora nema nekog jasno izrazenog trenda: neki sindikati iz istog
sektora rastu, dok drugi gube ¢lanove. Porast broja ¢lanova zabiljezili su neki sindikati u
sektoru kemije (12,5%), turizma (14,3%) i energetike (8,3%). Drugi, u postanskim
uslugama (50%), graditeljstvu (14,3%), metalu (15,4%) i energetici (8,3%), biljeze
stabilno ¢lanstvo. Znatan pad broja ¢lanova (vise od 20%) prisutan je u sektoru
graditeljstva (57%), sektoru telekomunikacija i postanskih usluga (50%), sektoru kemije
(37,5%) i energetike (33,3%).
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Grafikon B: Trendovi kretanja ¢lanstva u zadnjih pet godina (odabrani sektori)

Ostali

Graditeljstvo

Postanske usluge

Turizam

Metal

Energetika

Kemija

Telekomunikacije

| Veliki porast élanstva (vise od 10%)
B Stabilne ¢lanstvo

W Blagi porast élanstva (manje od 5%)
I Blagi pad élanstva (vise od 20%)

B Veliki pad ¢lanstva (vise od 20%)

1 Porast ¢lanstva (od 5 do 10%)

7 Pad élanstva (0od 5 do 20%)

b)

Napravljeno je nekoliko analiza Zena i mladih ¢lanova u ukupnom ¢lanstvu sa i bez
statisticki atipi¢nih vrijednosti (tzv. outlieri). Sektori (vidi Grafikon C) s iznadprosje¢nim
postotkom Zena ¢lanova su: turizam (63%), telekomunikacije (49%) i poStanske usluge
(47%). Sektori s ispodprosje€nim brojem Zena C&lanova (bez statisticki ekstremno
atipiénih podataka) su graditeljstvo (15%) i energetika (24%). Sto se tie postotka
mladih ¢lanova (vidi Prilog Grafikon A1): telekomunikacije (24%) i kemija (25%) su
biljezile najvisi postotak mladih ¢lanova, dok je najnizi postotak zabiljezen u sektoru
graditeljstva (14%) i postanskih usluga (15%).

11
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Grafikon C: Postotak zena ¢lanova sindikata

B s atipiénim vrijednostima bez atipi¢nih vrijednosti

63 63

47 47

36
35:35 3

Graditelistvo  Energetika Kemija Metal Postanske Telekomunikacije
usluge Turizam

Napomena: Prikazane su dvije statistiCke varijante: rezultati istraZivanja sa i bez atipi¢nih vrijednosti (tzv. outlieri).
Outlieri su statisticke vrijednosti, u ovom slucaju odgovori dobiveni u istraZivanju, koji su numericki udaljeni od
ostatka vrijednosti (atipicni).

c) 25% sindikata (vidi Prilog Grafikon B1) je kazalo da djeluju kao sindikat na razini jednog
sektora u svojim drzavama. Samo 8% je odgovorilo da medu sektorskim sindikatima u
drzavi nema suradnje s viSe od jednim sektorskim sindikatom. Dvije treéine je
odgovorilo da imaju odredeni stupanj suradnje s drugim sindikatima iz njihovog sektora.
Od te dvije trec¢ine, 12,5% je odgovorilo da im takva suradnja omogucuje usvajanje
zajedni¢kih stavova u odnosu na europski socijalni dijalog. Kao Sto je vidljivo na
Grafikonu D, energetika (41,7%) i metal (30,8%) su prijavili kako su oni jedini sindikat u
njihovom sektoru. Tek je prosjecno deset posto sindikata u turizmu, kemiji, metalu i
graditeljstvu odgovorilo da ne suraduju s drugim sindikatima u istom sektoru.
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Grafikon D: Sindikalna scena na sektorskoj razini (u postotcima)

Ostali

Graditeljstvo 28 : 143
Postanske usluge
Turizam S0 %&iﬁ
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Energetika

Kemija _ : 50

Telekomunikacije

P

B Jedan sindikat na razini sektora

® Vise od jednog sindikata na razini sektora, nema suradnje medu sindikatima

© Vise od jednog sindikata na razini sektora, ad hoc suradnja medu sindikatima

B Vise od jednog sindikata na razini sektora, uspostavljena i aktivha suradnja sindikata

m Vise od jednog sindikata na razini sektora, uspostavljena suradnja sindikata i zajedniéki
stavovi spram europskog socijalnog dijaloga

d) 98,3% sindikata odgovorilo je da su uclanjeni u svoje nacionalne sindikalne saveze.
57% je odgovorilo da imaju predstavnika u nekom europskom radni¢kom vijecu. U
sektorima telekomunikacija, turizma i graditeljstva, vise od 80% je odgovorilo da su
ukljuc€eni u rad europskih radni¢kih vije¢a (vidi Prilog Tablica A1).
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Grafikon E: Sindikati udruzeni u nacionalne saveze (u postotcima)
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e)  Od ispitanih sindikata, njih 58% smatra promjene u organizaciji rada, koje su uvjete rada
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(place, radno vrileme) i radne odnose ucinile fleksibilnijima, a pregovore usmjerile na
individualno pregovaranje, dominantnom znacajkom koja ¢e odrediti buducnost
njihovog sektora ili industrije. Ostale znacajke koje su istaknute kao vazne su sljedece:
promjene u globalnoj proizvodnji, delokalizacija i outsourcing (29,2%), privatizacija i
podugovaranje (27,1%), promjene u tehnologiji koje rezultiraju u nizoj i viSe
specijaliziranoj potraznji za radnicima (25%), te promjene u obrascima potroSnje
(22,9%). Tablica A prikazuje razlike s obzirom na specifiénosti pojedinih sektora. Ti
odgovori pokazuju osjetljivost sindikata na agense promjene u njihovim sektorima,
posebno onih koji su predmet europskog socijalnog dijaloga. 87,5% ispitanih sindikata u
sektoru kemije istaknuli su promjene u organizaciji rada kao odlucujuci ¢imbenik. Za
razliku od njih, sindikati iz telekomunikacijskog sektora te promjene u organizaciji rada
smatraju prili¢no nebitnima. Sindikati iz sektora telekomunikacija i poStanskih usluga
odgovorili su kako smatraju da ¢e promjene u globalnoj proizvodnji, delokalizacija i
outsourcing biti glavni ¢imbenik u oblikovanju buduénosti njihovih sektora. Turizam,
dakle industrija koja se temelji na lokaciji i resursima, i kemija, industrija temeljena na
visokoj tehnologiji i kapitalu, pridaju manje vaznosti tom pitanju. Sindikati u sektoru
graditeljstva ukazali su na privatizaciju i podugovaranje kao najvaznija pitanja za
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buduénost. Promjene u tehnologiji ocijenjene su kao znacajan oblikovni ¢imbenik u
sljedec¢im sektorima temeljenima na tehnologiji: kemija, metal i energetika. Sindikati u
sektorima telekomunikacija, turizma i graditeljstva pokazali su iznadprosje€an interes za
promjene u buduéim obrascima potrosnje.

Tablica A: Misljenja o najvaznijim trendovima koji odreduju buduénost
sektora (u postotcima)

QL )
Kljuéne ekonomske znacajke E 3 S
za buduénost sektora E 2 g g}
5 B 2 | 3
s 5 z | B
[ < o =
— L o S
Privatizacija i podugovaranje 0 25 0 28,6 0 57,1 0 20,8
Promjene u tehnologiji koje rezultiraju u
nizoj i vise specijaliziranoj potraznji za 0 &8 46,2 28,6 0 0 37,5 20,8
radnicima

Promjene u organizaciji rada, koje uvjete

rada (place, radno vrijeme) i radne odnose

¢ine fleksibilnijima a pregovore usmjeravaju 0 66,7 53,8 571 50 571 87,5 66,7
na individualno pregovaranje

Promjene u globalnoj proizvodniji,
delokalizacija i outsourcing e ot Bl Vi ey e &3 A

Promijene u potroSackom trzistu / potrosaci
kupuju manje proizvoda i usluga sektora 50 83 23,1 42,9 50 42,9 12,5 208

f) 70,5% sindikata je odgovorilo da kolektivno pregovaranje na razini poduzeca
predstavlja dominantnu razinu kolektivhog pregovaranja u njihovoj zemlji. | kolektivho
pregovaranje na razini poduzeca i kolektivho pregovaranje na nacionalnoj razini
ocijenjeni su dominantnim razinama kolektivnog pregovaranja kod 30% ispitanih
sindikata. Kuc¢ni kolektivni pregovori ocijenjeni su kao vazni od strane sindikata u
sektoru metala (40%) i energetike (33,3%). Sindikati u sektoru turizma (33,3%) ocijenili
su kolektivne pregovore na nacionalnoj razini kao dominantan nacin kolektivhog
pregovaranja.
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Grafikon F: Dominantne razine kolektivhog pregovaranja u sektorima (u postotcima)

Opéenito

Ostali 261 : 348

Metal

Postanske usluge .l'

Graditeljstvo _ 2@
Turizam 16. { 333
Energetika 0 2 lﬁ
Kemija 5 123

Telekomunikacije

B Razinapogona @ Razinapoduzeda MNacionalna sektorskarazina W Ostalo (molimo navedite)

ID) Nacionalni i europski socijalni dijalog

Jedan od zadataka istrazivanja bio je ispitati veze izmedu obiljeZja nacionalnog socijalnog
dijaloga i uklju¢enosti sektorskih sindikata u europski socijalni dijalog. Osmisljen je niz pitanja
kako bi se istrazila kvaliteta nacionalnog socijalnog dijaloga. Tablica B pokazuje kako je
vecina (50% i 52%) odgovorila da su i tripartitni socijalni dijalog i bipartitni socijalni dijalog viSe
formalnost nego stvarni nacin upravljanja ekonomskim promjenama i restrukturiranjem na
sektorskoj razini. Iznimka su odgovori sindikata iz sektora telekomunikacija i postanskih
usluga koji oba oblika socijalnog dijaloga smatraju ucinkovitima. Sli¢an odgovor dali su
sindikati iz sektora energetike.

Sindikati iz svih ispitanih sektora odgovorili su da ih njihove nacionalne vlade konzultiraju
samo formalno prije pokretanja novih inicijativa oko socijalnih pitanja vezanih uz europski
socijalni dijalog ili sektorskih pitanja vezanih uz europski socijalni dijalog. Ovo je iznimno
vazno za ispitivanje kvalitete socijalnog dijaloga u novim drzavama ¢lanicama EU i drzavama
kandidatkinjama te posebno za njihovo sudjelovanje u europskom socijalnom dijalogu.
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Neuklju¢enost na odgovaraju¢i nacin u fazi provedbe na nacionalnoj razini zasigurno ¢e

utjecati na sve ostale faze njihove uklju¢enosti u europski socijalni dijalog.

Tablica B: Kvaliteta matrice socijalnog dijaloga

Sektori /
dominantno

obiljezje
socijalnog
dijaloga

Tripartitni
socijalni
dijalog kao
nacin
upravljanja
ekonomskim
promjenama
[
restrukturira-
njem na
sektorskoj
razini

Bipartitni
socijalni
dijalog kao
nacin
upravljanja
ekonomskim
promjenama
i restrukturi-
ranjem na
sektorskoj
razini

Vlada
konzultira
socijalne

partnere
prije
pokretanja
novih
inicijativa o
socijalnim
pitanjima
vezanima uz
ESD

Vlada
konzultira
socijalne

partnere
prije
pokretanja
novih
inicijativa o
sektorskim
pitanjima
vezanima uz
ESD

Kvaliteta
soci-jalnog
dijaloga
opcenito na
nacio-nalnoj
razini

Samo formalno Da, u praksi Samo formalno  Samo formalno  Formalni dijalog
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Nije dominantno Nije dominantno  Samo formalno  Nije dominantno Nije dominantno
obiljeZje (33% obiljezje (50% o obiljezje (50% obiljezje (50%
da/formalno/ne) da/formalno) (50%) formalno/ne) dobra/formalno)
Samo formalno  Samo formalno  Samo formalno ~ Samo formalno  Formalni dijalog
(60%) (60%) (80%) (60%) (60%)
Samo formalno ~ Samo formalno  Samo formalno Ne (63%) Formalni dijalog
(50%) (50%) (63%) (75%)

Da, u praksi Da, u praksi Samo formalno  Samo formalno Dobar dijalog
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
Samo formalno  Samo formalno  Samo formalno  Nije dominantno  Formalni dijalog
(58%) (58%) (42%) obiliezje (42% (42%)

formalno/ne)

Samo formalno Da, u praksi Samo formalno  Samo formalno  Formalni dijalog
(70%) (50%) (50%) (50%) (60%)
Samo formalno  Samo formalno  Samo formalno  Samo formalno  Formalni dijalog

(52%) (65%) (57 %) (57 %)
Samo formalno ~ Samo formalno  Samo formalno  Samo formalno  Formalno (57%)
(52%) (50%) (55%) (47%)

Napravljeni su dodatni slojevi analize da bi se ispitala klima socijalnog dijaloga, uloge i
pregovaracka moc¢ sindikata na nacionalnoj razini, kvaliteta odnosa izmedu europskog
socijalnog dijaloga i opée razine nacionalne suradnje socijalnih partnera (vidi Grafikon G).
Kao klju€no obiljezje kvalitete nacionalnog socijalnog dijaloga istaknuta je formalnost. Veéina
(60%) ispitanih sindikata odgovorila je da je europski socijalni dijalog dao poticaj nacionalnoj
suradnji. Na europski socijalni dijalog gleda se kao na moc¢an instrument poticanja socijalnog
dijaloga na nacionalnoj razini. Trecina ispitanih sindikata odgovorila je kako su zakonodavne
izmjene osnazile sindikate u nacionalnom socijalnom dijalogu.
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Grafikon G: Vlada i socijalni dijalog
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Trecina ispitanika odgovorila je da njihove vlade poti€u europski socijalni dijalog. Na
sektorskoj razini, sindikati u kemiji, graditeljstvu i metalu prijavljuju postojanje pozitivnih veza
izmedu vlada koje poti€u europski socijalni dijalog, zakonodavnog osnazivanja sindikata i
potencijala koji europski socijalni dijalog ima u smislu poticanja nacionalne suradnje. Kad je
rije€ o glavnim problemima vezanima za provedbu europskog sektorskog socijalnog dijaloga
ili primjenu zajedni¢kih standarda i nacela, sindikati su istaknuli sljedecée: opcenita niska
razina socijalnog dijaloga i industrijskih odnosa (uklju€uju¢i nepostivanje vazecéih kolektivnih
ugovora), uz slabi institucionalni okvir i slabe institucije za podrucje rada i socijalnog dijaloga
(tajniStva radne administracije, socijalnog dijaloga) te neodgovarajuci ili nepostojeéi propisi o
reprezentativnosti. Takoder istiCu kako su procesi socijalnoga dijaloga i europskog socijalnog
dijaloga dugotrajni i slozeni, $to zahtjeva usku suradnju i ciliane zajedniCke akcije socijalnih
partnera na nacionalnoj ili sektorskoj razini. Ostala obiljezja su slabe pravne obveze o
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obavjeS¢éivanju, savjetovanju i sudjelovanju te Cinjenica da vlada ili zakonodavni okvir ne
ohrabruju socijalni dijalog. Nedostatak sektorskih organizacija poslodavaca, nepostojanje
interesa poslodavaca za uklju¢enost u sektorske projekte na razini EU i nedostatak inicijative
sindikalne strane da se izvrdi pritisak na vlade u cilju rjeSavanja problema dodatna su
istaknuta obiljezja konteksta socijalnog dijaloga, Sto su potvrdila i druga istrazivanja o
socijalnom dijalogu. Neki su istaknuli nepostojanje tradicije na ovome podrucju i nepostojanje
struénjaka koji bi sazeli preporuke europskog socijalnog dijaloga. Istaknuli su
neodgovarajuée kanale informiranja (informacije o europskome socijalnom dijalogu ne dopiru
do odgovarajuce publike), te tendenciju vlade da odgodi provedbu dok je na to i formalno ne
primoraju institucije EU.

U cilju bolje provedbe ishoda i rezultata europskog socijalnog dijaloga dani su sljededi
prijedlozi: osnazivanje ukupnog zakonodavnog i institucionalnog okvira socijalnog dijaloga;
veca uklju¢enost poslodavaca u projekte EU na sektorskoj razini; ucinkovit sustav
sankcioniranja u slu¢aju nepostivanja europskog socijalnog dijaloga; strukturalne reforme u
sindikatima kako bi ih se osnazilo za puno sudjelovanje kao socijalnih partnera na nacionalnoj
razini; osiguravanje azuriranih informacija o europskom socijalnom dijalogu na nacionalnom
jeziku/jezicima; jaCanje poslodavacke strane i prisiljavanje poslodavaca da djeluju kao
partner na sektorskoj razini; te bolja suradnja sa ¢lanovima europskog socijalnog dijaloga na
nacionalnoj razini. To bi znacilo viSe razmjene i diseminacije informacija te veci pritisak
institucija EU na lokalne vlasti jer je oligledno da kada nacionalni socijalni dijalog ne
funkcionira, u veéini slu¢ajeva ucinkovit je jedino ovakav politicki pristup od vrha prema dolje.

E) Kapacitet za sudjelovanje u europskom socijalnom dijalogu

Posljednje poglavlje istrazivanja analizira kapacitete odabranih sektorskih sindikata u EU-12 i
drzavama kandidatkinjama vezane za europski socijalni dijalog. Sindikati su odgovarali o
opc¢enitom razumijevanju sadrzaja i procesa europskoga socijalnog dijaloga, kvaliteti
njihovoga sudjelovanja u europskom socijalnom dijalogu, o njihovom kapacitetu apsorbiranja
tj. koriStenja te o preprekama za njihovo aktivno sudjelovanje u ESD, o podrsci koju dobivaju
od svojih europskih sindikalnih federacija te komunikacijskim snagama i slabostima u odnosu
na europski socijalni dijalog. To podrazumijeva informacije o njihovom identitetu vezanom uz
europski socijalni dijalog, «vlasnistvo» nad ESD-om te komuniciranje o pitanjima europskoga
socijalnog dijaloga sa svojim ¢lanovima. Konacno, u istrazivanju smo Koristili upitnik kako bi
ispitali podrucja europskog socijalnog dijaloga u kojima su sektorski sindikati najaktivnije
sudjelovali (podrucja provedbe) i podrucja za koja su iskazali najvedi interes. Istaknuli su da
je osjetljivost i briga za teme od kljuénog znac¢aja za buducnost njihovih sektora te su takoder
dali informacije o njihovim obrazovnim potrebama.

Gotovo vecina (46%) ispitanih sindikata imala je odgovaraju¢e razumijevanje onoga Sto
europski socijalni dijalog predstavlja (vidi Prilog Grafikon D1). Njih 23% je odgovorilo da
shvacaju europski socijalni dijalog samo kao proces konzultacija, dok je 18% mislilo da
europski socijalni dijalog znaci forume Europske komisije za raspravu. Odgovorili su (vidi
Prilog Tablica B1) da u vecini slu¢ajeva (58%) znaju razliku izmedu tripartitnog socijalnog

1)
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dijaloga, bipartitnog medusektorskog socijalnog dijaloga i bipartitnog sektorskog socijalnog
dijaloga u EU, i da razumiju sadrzaj rada europskog socijalnog dijaloga (54%).
Nerazumijevanje, ili djelomi¢no razumijevanje, prijavljeno je u odnosu na oblike i procedure,
to€nije u odnosu na nacin rada razli€itih tijela europskog socijalnog dijaloga te razlike izmedu
smjernica, okvirnih sporazuma i zajednickih deklaracija europskog socijalnog dijaloga. Na
koncu, iz odgovora je razvidno kako je glavni problem nedostatno razumijevanje europskog
socijalnog dijaloga od strane ¢lanova sindikata (81%).

Grafikon H: Ogranié¢enja kapaciteta vezano za europski socijalni dijalog
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Kad je rije¢ o kapacitetima, naznacili su potrebu da budu aktivnije i u€inkovitije uklju¢eni u
europski socijalni dijalog (vidi Grafikon H). Takoder su naglasili jezi¢ni problem (77% njih
istaknulo je to kao glavni problem). Nedostatak jezi¢nih vjeStina tako je daleko najveca
prepreka te stoga i najslabija karika s obzirom na njihove kapacitete vezane za europski
socijalni dijalog. Druge najvece prepreke su sljedecée: nedostatak kapaciteta u odnosu na
sadrzaj i procedure europskog sektorskog socijalnog dijaloga (33%) i svijest o europskom
socijalnom dijalogu i neodgovaraju¢a diseminacija informacija o njemu c&itavoj organizaciji i
njenim ¢&lanovima (33%). Dakle, prakti¢ki prepreke predstavljaju eksterno (jeziéno) i
medunarodno komuniciranje (diseminacija informacija ¢lanovima o europskom
socijalnom dijalogu) i interni kapaciteti (nedostatno znanje o formama i procesima).
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Ograni¢enja na podru¢ju komuniciranja tema vezanih uz europski socijalni dijalog (vidi Prilog
Grafikon E1) takoder leze prvenstveno u jeziénom problemu (65%), $to podrazumijeva
potrebu za prevodenjem, pismenim i usmenim. Takoder, biljezi se nedostatak sredstava za
komunikacijske aktivnosti (49%) te nedostatak znanja i vjestina za izradu osnovnih sektorskih
kanala i procedura za informiranje i diseminaciju (23%).

Na pitanje o glavnim preprekama za aktivnijim sudjelovanjem u radu europskog socijalnog
dijaloga, velika vecina (69%) sindikata je odgovorila da im za to nedostaju i financijski i ljudski
resursi (vidi prilog Grafikon F1). Sto se tiée njihovog buduéeg doprinosa, 30% je odgovorilo
da bi bili voljni posvetiti viSe vremena radu na europskom socijalnom dijalogu (Prilog Grafikon
G1). Njih 53% je odgovorilo kako su djelomiéno zadovoljni razinom i kvalitetom podrske koju
dobivaju od svojih europskih industrijskih federacija, dok je njih 47% izjavilo da su u
potpunosti zadovoljni (vidi Prilog Tablica C1). 42% se smatra potpuno prihvaéenima u okviru
procesa europskoga socijalnog dijaloga, dok je 39% kazalo da su mogli biti aktivniji. Na
pitanje o prikladnosti instrumenata europskih industrijskih federacija za njihovo uklju€ivanje u
procese europskog socijalnog dijaloga, 65% se izrazilo pozitivno.

Minimiziranje razmjera i ublaZivanje posljedica umnoZavanja i fragmentacije
sindikata (takoder Stetne konkurencije) na sektorskoj razini

Sindikalna scena u novim drzavama ¢lanicama EU i u drzavama kandidatkinjama odlikuje se
sve vecim brojem sindikata i njihovom fragmentacijom?, $to Stetno utjeGe na pregovaracku moc¢
i snagu sindikata za dijalog. Sektorski sindikati, koji su obuhvaceni ovim istrazivanjem, naglasili
su priliéno slabu ulogu sindikata u nacionalnom socijalnom dijalogu na sektorskoj razini i
nedovoljno razvijene procedure koordinacije medu sektorskim sindikatima, a s obzirom na
europski socijalni dijalog. Politicke i ekonomske promjene, te vibrantnost demokratskih sila koje
su prije dvadeset godina pocele preoblikovati drzave €lanice EU-12 i drzave kandidatkinje, vrlo
brzo su izvrSile utjecaj na industrijsku demokraciju. Nazalost, pluralizam, koji je od istinskog
znacaja za sindikalnu demokraciju, u nekim je slu€ajevima sluzio kao izlika za umnozavanije i
fragmentaciju sindikata, sto je izrazito Stetno za njih te za radnistvo opcenito, s obzirom da slabi
ulogu sindikata i radnika u industrijskim odnosima i liSava sindikate njihovog reprezentativhog
statusa. Povrh toga, to vrlo €esto ide ruku pod ruku s nezakonitom sindikalnom konkurencijom
(natjecanje za ¢lanarine), sto sindikate financijski iscrpljuje, ostavlja ih bez sredstava i prakticki
dovodi do toga da nisu u moguc¢nosti obavljati svoje primarne zadac¢e. Umnozavanje i
fragmentacija sindikata potkopava njihovu ucinkovitost, reprezentativnost i vierodostojnost, na
nacionalnoj i na sektorskoj razini. Sindikati koji se medusobno natjeCu nalaze se u slaboj
poziciji i vrlo Cesto se medusobno sukobljavaju u pregovorima. To otvara mogucénosti
poslodavcima i vladama da iskoriste te podjele i rivalstva u svoju korist. Shodno tome,
umnozavanje i fragmentacija dovode sindikate u zafarani krug institucionalnog

osiromasivanja“, sto rezultira politickom slabosti i drustvenom irelevantnosti.

Prilog dodatak B daje opsezne informacije o aktualnim interesima odabranih sektorskih
sindikata.

Kao $to je vidljivo iz Grafikona |, ranije su to bili: uvjeti rada (56%), zastita na radu (56%),
kvaliteta socijalnog dijaloga (47%), radno vrijeme (40%) i strukovno osposobljavanje (35%).

8 Cox T. and Mason B., Trends and development in east central European industrial relations, Industrial
Relations Journal 31:2, p.11 (Cox T. I Mason B.: «Trendovi i stanje industrijskih odnosa u isto¢noj i sredi$njoj
Europi», Industrial Relations Journal, 31:2, str. 11)
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Podrucja opceg interesa u vezi s europskim socijalnim dijalogom donekle su sliéna: uvjeti
rada (61%), zastita na radu (49%) i kvaliteta socijalnog dijaloga (51%). Slabi interes je
iskazan za radno vrijeme (33%) ali veci za strukovno osposobljavanje (47%).

Nova podrucja interesa su sljedeca: organizacija rada, ekonomske i sektorske industrijske
politike, drustvena odgovornost poduzeca, socijalni vidovi politika Zajednice i odrzivi razvoj.

Grafikon I: Aktualna podrucja — primjena dostignuéa europskog sektorskog
socijalnog dijaloga na nacionalno okruzenje i podrucja interesa (u postotcima)
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F) Zakljuéci i preporuke za dalje

U zadnjih pet godina, pad sindikalnog ¢lanstva u odabranim sektorima u EU-12 i u drzavama
kandidatkinjama je dominantno obiljezje, bez obzira na prirodu sektora uklju¢enog u
istrazivanje. 70,5% sindikata je odgovorilo kako je dominantna razina kolektivnog
pregovaranja u njihovim drzavama pregovaranje na razini poduzec¢a. Vecéina je odgovorila da
je njihov i tripartitni i bipartitni socijalni dijalog formalne prirode te se ne shvaéa niti koristi kao
stvarni nacin upravljanja ekonomskim promjenama i sektorskim restrukturiranjem. Sindikati iz
svih sektora koji su bili predmet istrazivanja odgovorili su da ih njihove vlade konzultiraju tek
formalno prije pokretanja novih inicijativa oko socijalnih pitanja vezanih za europski socijalni
dijalog ili sektorska pitanja vezana za europski socijalni dijalog. S druge strane, veéina (60%)
ispitanih sindikata je odgovorila kako smatra da europski socijalni dijalog daje poticaj
nacionalnoj suradnji i nacionalnom socijalnom dijalogu. Samo je jedna trec¢ina odgovorila da
njihove vlade poti€u europski socijalni dijalog. Na sektorskoj razini, sindikati kemije,
graditeljstva i metala vide viSe ili manje pozitivhe veze izmedu podrske vlade u poticanju
europskog socijalnog dijaloga, zakonskog osnazivanja sindikata i potencijala europskog
socijalnog dijaloga da poti¢e nacionalnu suradnju.

Sljedeci prijedlozi su dani za unapredenje socijalnog dijaloga i europskog socijalnog
dijaloga na nacionalnoj razini. Mogu biti sredstvo za unapredivanje nacionalnih sustava
socijalnog dijaloga:

e osnazivanje ukupnog zakonodavnog i institucionalnog okvira socijalnog dijaloga
e veca ukljucenost poslodavaca u projekte EU na sektorskoj razini
e ucinkovit sustav sankcioniranja u slu€aju nepostivanja europskog socijalnog dijaloga

e strukturalne reforme sektorskih sindikata kako bi ih se osnazilo za puno sudjelovanje
kao socijalnih partnera na nacionalnoj razini

e osiguravanje azuriranih informacija o europskom socijalnom dijalogu na nacionalnom
jeziku/jezicima

e jaCanje poslodavacCke strane i obavezivanje poslodavaca da djeluju kao partner na
sektorskoj razini

e bolja suradnja medu svim akterima koji sudjeluju u europskom socijalnom dijalogu na
nacionalnoj razini (potrebno za bolju razmjenu informacija)

e vedi pritisak institucija EU na lokalne vlasti. Vecina prijavljenih slu¢ajeva pokazuje da
kada nacionalni socijalni dijalog ne funkcionira, uc€inkovit je jedino ovakav politi¢ki
pristup od vrha prema dolje.

Potvrdeno je nerazumijevanje ili djelomiéno razumijevanje zakonskih oblika i procedura
europskoga socijalnog dijaloga, posebno nacina na koji funkcioniraju tijela europskog
socijalnog dijaloga te razlika izmedu smjernica europskog socijalnog dijaloga, okvirnih
sporazuma i zajednic¢kih deklaracija. Medutim, iz odgovora je razvidno kako je glavni problem
nedovoljno razumijevanje europskog socijalnog dijaloga od strane ¢lanova sindikata (81%).
Ova bi informacija trebala biti dragocjena svima onima koji daju podrsku: tijelima EU,
sindikalnim federacijama i agencijama kao $to je MOR-Medunarodna organizacija rada.
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Prijavljene prepreke ucinkovitijem sudjelovanju u europskom socijalnom dijalogu
odnose se na vanjske (jeziéne) i medunarodno komuniciranje (diseminacija informacija
o europskom socijalnom dijalogu ¢lanovima sindikata) te na unutarnje kapacitete
(nedovoljno poznavanje formi i procesa). Vecina (69%) ispitanih sindikata odgovorila je
kako im nedostaju i financijski i ljudski resursi potrebni za aktivnije sudjelovanje u
aktivnostima vezanima za europski socijalni dijalog. Iskazali su veliki interes za podrucja koja
su im nova: organizacija rada, ekonomska i sektorska industrijska politika, drustvena
odgovornost poduzeca, socijalni vidovi politika Zajednice i odrzZivi razvoj.

Nekoliko kratkorocnih i dugoroénih mjera trebalo bi poduzeti kako bi se osnazili
kapaciteti sindikata:

e jacanje sindikata, opcenito, u novim drzavama ¢&lanicama EU i drzavama
kandidatkinjama na nacin da im se pomogne s novim kampanjama organiziranja i
uclanjivanja

e projekti za mlade &lanove i lidere

e projekti kojima bi se Zzenama dao snazniji glas u sindikalnim strukturama u novim
drzavama ¢lanicama EU i drzavama kandidatkinjama

e regionalna suradnja trebala bi biti uspostavljena u sektorima gdje nije bilo takve
suradnje

e treba razviti formalno i neformalno osposobljavanje, uz izradu i koriStenje novih
programa edukacije.

Siroko zasnovana politicka podrska europskih sindikalnih federacija, tijela Europske
komisije, MOR-a i sindikalnih ili uz sindikate vezanih istrazivackih instituta i trustova
mozgova kao sto je ETUI, za sektorske sindikate mogla bi biti kljuéna za njihovu ulogu
na nacionalnoj razini, posebno ondje gdje je vlada ili nesposobna poticati nacionalni socijalni
dijalog i dijalog u odnosu na europski socijalni dijalog ili je u tome pasivna.

Fokusirana pomoc sektorskim sindikatima potrebna je na tri podrudja:
e osposobljavanje o procedurama vezanima za europski socijalni dijalog
e osposobljavanje o temama za koje je iskazan interes (posebno onim novima)

e projekti koji poboljSavaju njihove vjeStine komuniciranja s izvanjskim svijetom
(uklju€ujuéi jezi€no osposobljavanije)

e projekti koji poboljSavaju njihove vjestine komuniciranja sa ¢lanovima.

ETUC bi trebao biti srediSnje mjesto. Trebao bi preuzeti vodeéu ulogu, zajedno s europskim
industrijskim federacijama i MOR-ovim sredstvima politicke pomoci i edukacije (Medunarodni
centar za osposobljavanje MOR-a/ITC-ILO). Dodatnu vrijednost bi predstavljalo kada bi MOR
bio ukljuéen u planiranje i provedbu misije i projektnih aktivnosti. ETUC je jedini socijalni
partner koji zastupa radnike na europskoj medusektorskoj razini. Ima jedinstveno mjesto na
europskoj sceni industrijskih odnosa, komparativhe prednosti te znanja i mogucnosti kako
unaprijediti sposobnosti sindikata u novim drzavama ¢lanicama EU i drzavama
kandidatkinjama za sudjelovanje u socijalnom dijalogu.
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Interne snage sektorskih sindikata za dijalog — u cilju minimiziranja razmjera i ublazivanja
poslijedica umnozavanja i fragmentacije sindikata (te takoder rijeSavanja problema Stetne
konkurencije)

Suradnja je klju¢na rije€¢ kada je posrijedi omogucavanje dijaloga. Budu¢a snaga i
relevantnost sindikalnog pokreta vise nego ikada ovisi o njegovoj spremnosti i kapacitetu da
udruzi snage i da se usredotoCi na zajedniCke ciljeve. Mjere za podizanje razine svijesti o
koristima socijalnog dijaloga (posebice europskog socijalnog dijaloga) i za unapredenje
suradnje i koordinacije medu socijalnim partnerima ¢ée pomo¢i u izbjegavanju situacija
medusobnog natjecanja sindikata. Promjene ne dolaze same od sebe. Za promjene je
potrebno vrijeme, sredstva, potrebne su promjene u stilu vodstva a podrazumijevaju i
postupno uspostavljanje novih veza (posebice onda kada se sindikati umnozavaju i
fragmentiraju). Agenda ujedinjavanja, na &¢emu Cesto inzistiraju politike MOR-a, takoder ¢e
osnaziti jezgru sindikata na sektorskoj razini kroz europski socijalni dijalog. Ponovna
izgradnja povjerenja i medusobne povezanosti, udruzivanje snaga i resursa tako ¢e postati
realnost. Opcenito uzevsi, projekti i osposobljavanje trebali bi promicati suradnju sindikata na
svim razinama. Suradnja u cilju umanjivanja $tetnih posljedica umnozavanja i fragmentacije
sindikata, kao i konsolidiranja sindikata na sektorskoj razini, moze se ostvariti kroz:

A)  Strukturalno jedinstvo (institucionalno ustrojstvo) ili jedinstvo kroz akciju (projektno
ustrojstvo).

B) Koordinaciju i zajedni¢ku akciju u planiranju i provedbi programa na razini EU za
sindikate. Aktivnosti osposobljavanja za odabrane lidere/sindikalne
povjerenike/stru¢njake imaju vrlo vaznu potencijalnu ulogu u procesu koordiniranja.

C) Jedinstvo sektorskih sindikata i izgradnju njihove interne snage za dijalog, kao proces.
To se ne moze nametnuti niti narediti. Cilj ve¢eg strukturalnog jedinstva na sektorskoj
razini kroz procese europskog socijalnog dijaloga moze se dodatno potaknuti kroz
aktivnosti obrazovanja i podizanja svijesti koje provode medunarodne udruge i
organizacije.

D) Pokretanje modela razmjene resursa. Ljudski kapital u sindikatima njihov je najvredniji
kapital. Snaga dijaloga sektorskih sindikata povezana je s njihovom sposobno$éu
privlaCenja i zadrzavanja stru¢nog osoblja. Kao Sto je ovo istrazivanje pokazalo,
sindikati su suo€eni s manjkom internih resursa, te bi se mogli pokusati ukljugiti u
sustave sufinanciranja troSkova zaposlenih. Dobar nacin za to mogli bi biti pilot-projekti.

E) Programi osposobljavanja i programi osposobljavanja trenera u inozemstvu kroz
stipendije za studijska putovanja u okviru europskog socijalnog dijaloga.

F) Zakonodavne izmjene koje pomazu u rjeSavanju problema fragmentacije sindikata.

G) Mentorski pristup razvoju sektorskih kapaciteta i vjestina: pregovori, komuniciranje,
informacijske tehnologije, jezik, upravljanje, pravna pitanja, ekonomija — poti¢e ETUC i
europske industrijske federacije a osiguravaju sektorski sindikati iz drzava sa snaznom
tradicijom sektorskog socijalnog dijaloga.
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O ETUC-u

ETUC govori jedinstvenim glasom, u ime zajedni¢kih interesa radnika, na europskoj
razini. Osnovan je 1973. godine, a predstavlja 82 sindikalne organizacije iz 36
europske drzave te 12 sindikalnih industrijskih federacija.

Primarni cilj Europske konfederacije sindikata jest promicanje europskoga socijalnog
modela i rad na izgradniji ujedinjene Europe - Europe mira i stabilnosti u kojoj radnici i
njihove obitelji mogu uzivati puna ljudska i gradanska prava i visoki standard Zivota.
Europski socijalni model utjelovljuje drustvo u kojem ruku pod ruku idu odrzivi
gospodarski rast sa sve boljim zivotnim i radnim standardom, ukljuujuéi punu
zaposlenost, socijalnu zastitu, jednake mogucnosti, dobra i kvalitetha radna mjesta,
socijalnu uklju¢enost te otvoren i demokratski proces donoSenja politika koji u punoj
mijeri uklju€uje gradane u donosenje odluka koje ih se ti¢u.

ETUC vjeruje kako su savjetovanje radnika, kolektivho pregovaranje, socijalni dijalog i
dobri uvjeti rada klju€ni za promicanje inovacija, produktivnosti, konkurentnosti i rasta u
Europi.

ETUC pregovara s poslodavcima na europskoj razini kroz ,Europski socijalni
dijalog®. To je odrazeno u socijalnom dijalogu, u 40 razlicitih industrijskih sektora za
sada, kojime koordiniraju europske industrijske federacije. Slijedom formalnog EU
priznanja prava socijalnih partnera na pregovaranje okvirnih sporazuma na europskoj
razini, ETUC je potpisao tri medusektorska europska okvirna sporazuma sa svojim
europskim poslodavackim partnerima, a sporazume je ratificiralo vijece ministara a
provode se kao direktive. To su: okvirni sporazum o roditeljskom dopustu (1996.), o
radu s nepunim radnim vremenom (1997.), i o ugovorima o radu na odredeno vrijeme
(1999.). Sindikati i poslodavci provode ostale sporazume dogovorene na europskoj
razini u okviru sustava ,autonomnog“ socijalnog dijaloga, obuhvacajuci uvjete za
radnike koji rade na daljinu (2002.), stres na radnom mjestu (2004.),
uznemiravanje i nasilje na radnom mjestu (2007.) te o inkluzivnim trziStima rada
(2010.). Na koncu, treba naglasiti potpisivanje okvira akcija kao Sto je okvir akcija za
cjelozivotno uéenje, razvoj kompetencija i kvalifikacija (2002.) i za ravnopravnost
zena i muskaraca (2005.).
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PRILOG A

IPRKOG A

Grafikon A1: Postotak mladih ¢lanova sindikata

H s atipiénim vrijednostima hez atipi¢nih vrijednosti

23 25
24 24

22 22

Fa

Postanske
usluge

Graditeljstvo Metal Energetika  Turizam Kemija

Telekomunikacije

Napomena: Prikazane su dvije statistiCke varijante: rezultati istraZivanja sa i bez atipicnih vrijednosti (tzv. outlieri).
Outlieri su statisticke vrijednosti, u ovom slucaju odgovori dobiveni u istraZivanju, koji su numericki udaljeni od
ostatka vrijednosti.
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Grafikon B1: Opca slika sindikalne scene u odabranim sektorima

Jedan sindikat na razini sektora,
nema suradnje medu sindikatima

B Vise od jednog sindikata na razini
sektora, nema suradnje medu
sindikatima

O Vise odjednog sindikata na razini
sektora, ad hoc suradnja sindikata

O Vise od jednog sindikata na razini
sektora, uspostavljenai aktivha
suradnja sindikata

B Vise od jednog sindikata na razini
sektora, uspostavljena suradnja
sindikata i zajednicki stavovi
spram europskog socijalnog
dijaloga

Tablica A1: Sudjelovanje u europskim radnic¢kim vije¢ima

Sektori/sudjelovanje u

ERV-ima Primijeri

ERV Deutche Telekoma, kao promatrac

17 % 83 % Hilton, Intercontinental
20 % 80 % “Paroc”, “YIT Kausta”
37 % 62 % Kao promatrac¢i u ERV MOL, Continental,

GSK, Michelin, Suez-GDF, Akzo-Nobel,
Sanofi-Aventis, MOL, SaralLee, ENI, Eon,

Alcoa
100 % 0 %
33 % 67 % Volkswagen group
50 % 50 % Kao promatrac¢i u ERV MOL, Fortum,

Alstom, Veolia

43 % 57 %




PRILOG A

Grafikon C1: Istrazivana misljenja o najvaznijim trendovima koji ¢e odrediti
buduénost sektora: op¢i prikaz
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Promjene u
globalnoj

koje su uvjete rada proizvodnii,

{place, radno
vrijeme) i radne
odnose uéinile
fleksibilnijima, a
pregovore
usmijerile na
individualno
pregovaranje

delokalizacijai
outsourcing

22,9%

|
Promjene u
potrosackom

trzistu/sklonostima

potrosaéa koji
kupuju manje
proizvodalusiuga
sektora
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Grafikon D1: Predodzbe o europskom socijalnom dijalogu

O Diskusijski forumi s Europskom
komisijom i europskim sindikalnim
federacijama

B Proces konzultacija s drugim
sindikatima iz iste grane na razini
EU

O Pregovoriizajednicke akcije
organizacija socijalnih partnerau
vasoj drzavi

O Bipartitne diskusije, konzultacije,
pregovori i zajednicke akcije
organizacija socijalnih partnera
koji predstavljaju dvije strane
industrije ("upravu i radnike", tj.
organizacije poslodavacai
sindikata) na europskoj razini

Tablica B1: Razumijevanje europskog socijalnog dijaloga

Razlike izmedu Razlike izmedu | Razumiju li vasi| Funkcioniranje | Razumijevanje
tripartitnog socijalnog | smjernica ESD, ¢lanovi, tijela ESD sadrzaja rada
dijaloga, bipartitnog okvirnih opcenito, Sto ESD

medusektorskog sporazuma | ESD
socijalnog dijaloga i zajednickih predstavlja?
bipartitnog sektorskog deklaracija
socijalnog dijaloga u EU

Da 58 % Dijelom 56 %  Dijelom 81 %  Dijelom 58 % Puno 54 %
Da 100 % Puno 100 % Dijelom 100 % Puno 100 % Puno 100 %

i } 50% Puno/
Da88%  Puno63% Dijelom 88 %  Dijelom 63 % (E)ij;g?n

_ Dijelom 100 %  Dijelom 100 % Dijelom 100 % Dijelom 100 %

Da 100 % Dijelom 100 %  Dijelom 70 %  Dijelom 90 %  Dijelom 80 %

Da64 % Dijelom 55 % Dijelom 73 %  Dijelom 64 % Da 55 %
Da67% 0% D”e'/%’g Dijelom 67 % Da 67 % Da 100 %

Da60 % Dijelom 80 % Dijelom 100 %  Dijelom 80 %  Dijelom 80 %

Dijelom 66 %  Dijelom 83 %  Dijelom 70 %  Dijelom 57 %
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Grafikon E1: Ograni€¢enja u diseminaciji informacija o europskom socijalnom
dijalogu

Ostali
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Postanske usluge

Turizam | /€ | 033
Metal - 046
Energetika - 050
Kemija | 063

Telekomunikacije

Opcenito —’ﬂ@

B Jeziéni problemi (potreba za pismenim i usmenim prevodenjem)
B Informacije/rad na ESD nije primjenjiv u nacionalnom okruZenju
" Nedostatak resursa potrebnih za komunikacijske aktivnosti oko ESD

B Nedostatak vjestina za izradu osnovnih sektorskih kanala i procedura za informiranje i diseminaciju

B Qstalo (molimo navedite)
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Grafikon F1: Nedostatak kapaciteta ili iskustva u europskom socijalnom dijalogu

80.0%
60.0% — ~C
50.0%
40.0% / bt
30.0% / 32.6%
20.0% Jx/
10.0% e 14.0%
0.0% ! . |
Pretpostavljam Me mozemo se Nedostaju nam Redovito dajemo
daimse nismo  nositi s kolicinom  financijskii ljudski relevantne
dovoljno poslaoko ESD,u resursi dabivise informacijei
posvetili smislu sudjelovali dajemo sve od
odgovarajuce seb_e clal pntpuno_
struénosti nasih _Sl.fd_]_ell._ljemo u svim
lideralstruénjaka inicijativama

Grafikon G1: Oslobadanje internih resursa za europski socijalni dijalog

vezane uz ESD

400'}’0 ‘
35.0% - /\\
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aktivnosti vezanih uz ESD

36




PRILOG A

Tablica C1: Podrska europskih sindikalnih federacija vezano za europski

socijalni dijalog

Zadovoljstvo
(Jeste li
zadovoljni
razinom podrske
koju dobivate o
ESD od vasih
europskih
federacija?)

Elementi

podrske

Dijelom 53 % /Da 47 %

Sudjelovanje
(predstavnik u

odborima/radnim

grupama za
europski
sektorski

socijalni dijalog)

Da 51 % / Ne 49 %

Prikladnost
(odgovarajuéi
instrumenti za
sudjelovanje)

Da 65 %

/Nedovoljno 23 %

Vlasnistvo

Da 42 %/39 %
trebali smo biti
aktivniji

Trebali smo biti

H 0, 0, o
Dijelom 100 % Ne 100 % Da 100 % aktivniji 100 %
Dijelom 63 % Da 50 % Da 75 % Da 50 %
Dijelom 100 % Da 100 % Da 100 % Da 100 %
. o o 0 Trebali smo biti
Dijelom 60 % Ne 70 % Ne 50 % aktivniji 60 %
- o o ® Trebali smo biti
Dijelom 55 % Da 55 % Da 64 % aktivniji 46 %
Da 67 % Da 67 % Da 50 % Da 67 %
Dijelom 80 % Ne 60 % Nedovoljno 60 % Da 60 %
Dijelom 61 % Da 52 % Da 65 % Da 44 %
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IPRILOG B

TEMATSKA PODRUCJA: TEMELJITE INFORMACIJE PO SEKTORIMA

Kvaliteta socijalnog dijaloga

Telekomunikacije
rezultati

Opéenito interesi

1.00

Opcenito rezultati

Metal interesi

Metal rezultati

Postanske usluge interesi

Postanske usluge rezultati

Graditeljstvo interesi

Telekomunikacije interesi

Kemija rezultati

Kemija interesi

Energetika rezultati

Energetika interesi

Turizam rezultati

Turizam interesi

Graditeljstvo rezultati

Zaposljavanje

Telekomunikacije
rezultati

Opcenito interesi

QOpcenito rezultati 0.80

Metal interesi

Metal rezultati

Postanske usluge interesi

Postanske usluge rezultati

Graditeljstvo interesi

1.00—-
~ 0.90-

1070 -
0.60-

Telekomunikacije interesi

Kemija rezultati

Kemija interesi

Energetika rezultati

Energetika interesi

Turizam rezultati

Turizam interesi

Graditeljstvo rezultati
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Strukovno obrazovanje (osposobljavanje. cjeloZivotno uéenje)

Telekomunikacije
rezultati

Opéenito interesi 0.70— Telekomunikacije interesi

0.60 |

Op¢cenito rezultati Kemija rezultati

Metal interesi Kemija interesi

Metal rezultati - Energetika rezultati

Postanske usluge interesi Energetika interesi

Postanske usluge rezultati

Turizam rezultati

Graditeljstvo interesi =k Turizam Interesl
Graditeljstvo rezultati

Fleksigurnost radnih mjesta u vasem sektoru (mobilnost...)

Telekomunikacije
rezultati

Opéenito interesi 1.00 - ) Telekomunikacije interesi

QOpéenito rezultati Kemija rezultati

Metal interesi Kemija interesi

Metal rezultati —— i

Energetika rezultati

Postanske usluge interesi Energetika interesi

Postanske usluge rezultati Turizam rezultati

Graditeljstvo interesi Turizam interesi

Graditeljstvo rezultati
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Zastita na radu

Telekomunikacije
rezultati
Opéenito interesi 1.00 5 Telekomunikacije interesi

Opcéenito rezultati Kemija rezultati

Metal interesi Kemija interesi

Metal rezultati Energetika rezuitati

Postanske usluge interesi Energetika interesi

Postanske usluge rezultati " Turizam rezultati

Graditeljstvo interesi | — ' Turizam interesi
Graditeljstvo rezultati

Uvijeti rada

Telekomunikacije
rezultati

Opéenito interesi 1.00- 4 Telekomunikacije interesi

Opcenito rezultati Kemija rezultati

Metal interesi . Kemija interesi

Metal rezultati Energetika rezultati

Postanske usluge interesi ! Energetika interesi

Postanske usluge rezultati . _' Turizam rezultati

Graditeljstvo interesi = Turizam interesi
Graditeljstvo rezultati
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Prosirenje EU

Telekomunikacije
rezultati

Opéenito interesi 018 —— Telekomunikacije interesi
0.16 '
Opéenito rezultati 0.14- Kemija rezultati
0.12
0.10
0.08
0.06

Metal interesi Kemija interesi

0.0

Metal rezultati Energetika rezultati

Postanske usluge interesi Energetika interesi

Postanske usluge rezultati Turizam rezultati

Graditeljstvo interesi Turizam interesi

Graditeljstve rezultati

- Prosirenje EU

Uznemiravanje

Telekomunikacije
rezultati

Opcenito interesi 1.00—— Telekomunikacije interesi

0,90 - '

0.80——
0.70-
0.60
0-,:5_0-

Metal interesi 0.40

i 0.30-

95205

| 0.10.

Metal rezultati T 'G.@O}-_j

Opéenito rezultati Kemija rezultati

Kemija interesi

Energetika rezultati

Postanske usluge interesi X i = ' Energetika interesi
Postanske usluge rezultati e } ) - Turizam rezultati
Graditeljstvo interesi |~ ' Turizam interesi

Graditeljstvo rezultati
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Javne nabave

Telekomunikacije
rezultati

Opcenito interesi 0.20 Telekomunikacije interesi
0.18
0.16
0.14
0.12

Opcenito rezultati Kemija rezultati

Metal interesi 0.08 1 Kemija interesi

Metal rezultati Energetika rezultati

Postanske usluge interesi Energetika interesi

Pastanske usluge rezultati / . [ ' Turizam rezultati

Graditeljstvo interesi Turizam interesi

Graditeljstvo rezultati

Rad na crno

Telekomunikacije
rezultati

1.00 Telekomunikacije interesi
0.90.

Opcenito rezultati 0.80 Kemija rezultati
0.70 ;

Opéenito interesi

0.60 fi-
0.50

Metal interesi Kemija interesi

Metal rezultati - Energetika rezultati

Postanske usluge interesi -1 By ' Energetika interesi

Postanske usluge rezultati Turizam rezultati

Graditeljstvo interesi Turizam interesi

Graditeljstvo rezultati
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Qdrzivi razvoj

Telekomunikacije
rezultati

Opcenito interesi 1.00 Telekomunikacije interesi

: .0190
- . - 0.80- ] ' . ,
Opcenite rezultati 0.70 ) . Kemija rezultati

0.60

(.50

Metal interesi Kemija interesi

Metal rezultati Energetika rezultati

Postanske usluge interesi ' : ! -~ Energetika interesi
Postanske usluge rezultati : ' A Turizam rezultati
Graditeljstvo interesi : * Turizam interesi

Graditeljstvo rezultati

Radno vrijeme

Telekomunikacije
rezultati

Opcéenito interesi 090 —— Telekomunikacije interesi
080 r
Opcenito rezultati \ 070t~ / Kemija rezultati
} 0.60 | — 7
0.50 -

Metal interesi Kemija interesi

Metal rezultati Energetika rezultati

Postanske usluge interesi ' Energetika interesi

Postanske usluge rezultati Turizam rezultati

Graditeljstvo interesi Turizam interesi

Graditeljstvo rezultati
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Rad na daljinu

Telekomunikacije

rezultati
Opéenito interesi 1.00- Telekomunikacije interesi
i 090+
0.80 —~ = .
Opéenito rezultati 070 Kemija rezultati
i 0 Bt
< 0.50 ——
Metal interesi . 0.40 - Kemija interesi
[T 0.30-
.20
| 0405/ >
Metal rezultati ——————— oA Energetika rezultati
Postanske usluge interesi 3 " " Energetika interesi
Postanske usluge rezultati L e . y Tarizamrezuitaf
Graditeljstvo interesi - ' Turizam interesi

Graditeljstvo rezultati

Socijalni aspekti politika Zajednice

Telekomunikacije
rezultati

Opcenito interesi 1.00 - Telekomunikacije interesi

0.90
~ 0.80
i 0.70 —
0.60-
0.50
Metal interesi | 040 3 Kemija interesi
~0.30 !
#.20
0.

Opcenito rezultati Kemija rezultati

Metal rezultati +~———— Energetika rezultati

Pastanske usluge interesi Energetika interesi

Postanske usluge rezultati : . Turizam rezultati

Graditeljstvo interesi ) Turizam interesi
Graditeljstvo rezultati
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Drustvena odgovornost poduzeca

Telekomunikacije
rezultati

Opcenito interesi 1.00
T _0.90

Opcenito rezultati

Metal interesi

Metal rezultati -

Postanske usluge interesi

Postanske usluge rezultati

Graditeljstvo interesi
Graditeljstvo rezultati

Telekomunikacije interesi

Kemija rezultati

. Kemija interesi

Energetika rezultati

Energetika interesi

Turizam rezultati

Turizam interesi

Ekonomske i sektorske industrijske politike

Telekomunikacije
rezultati

Opcenito interesi 0.60

0.50

Opcenito rezultati

Metal interesi

Metal rezultati

Postanske usluge interesi

Posdtanske usluge rezultati

Graditeljstvo interesi
Graditeljstvo rezultati

Telekomunikacije interesi

Kemija rezultati

Kemija interesi

Energetika rezultati

Energetika interesi

Turizam rezultati

Turizam interesi
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Antidiskriminacija

Telekomunikacije
rezultati

Opcenito interesi 1.00
0.90
0.80
1 0.70
0.60
0.50
Metal interesi 3 0.40
[ 0.30
.20
010

Metal rezultati B LY 1N LU OOG\

QOpécenito rezultati

AT

Postanske usluge interesi

|

|

Postanske usluge rezultati |
: |

!

i

Graditeljstvo interesi
Graditeljstvo rezultati

Telekomunikacije interesi

Kemija rezultati

. Kemija interesi

Energetika rezultati

' Energetika interesi

Turizam rezultati

Turizam interesi

Rodna ravnopravnost

Telekomunikacije
rezultati

Opéenito interesi 1.00
T 0.80
0.80
10,70
0.60

Opéenito rezultati

Metal interesi

Metal rezultati

Postanske usluge interesi

Postanske usluge rezultati

Graditeljstvo interesi
Graditeljstvo rezultati
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Kemija rezultati

Kemija interesi

. Energetika rezultati

Energetika interesi

Turizam rezultati

Turizam interesi
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Organizacija rada

Telekomunikacije

rezultati
Opdenito interesi __1._00 e Telekomunikacije interesi
'_ 0.80—— 7
Opéenito rezultati \ ggg N e Kemija rezultati

Metal interesi . Kemija interesi

R — - Energetika rezultati

Metal rezultati

Postanske usluge interesi " Energetika interesi

Postanske usluge rezultati : = o] e Turizam rezultati

Graditeljstvo interesi Turizam interesi

Graditeljstvo rezultati
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